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Descripcion breve

Explora nuestra serie de talleres especializados en HelpDesk y ServiceDesk. Obtén
certificaciones reconocidas y desarrolla habilidades esenciales para brindar un soporte
excepciona al cliente.

Descripcion
Talleresde HelpDesk y ServiceDesk

Los talleres de HelpDesk y ServiceDesk estan disefiados para aquellos que desean
destacar en el campo de laasistenciatécnicay € servicio a cliente.

Propuesta de Valor:

e Obtén certificaciones profesionales reconocidas en laindustria.

e |nstructores altamente calificados con experiencia en HelpDesk y ServiceDesk.

e Material de capacitacion de alta calidad y jercicios practicos.

e Habilidades esenciadles para brindar soporte técnico excepciona y liderar
equipos de ServiceDesk.

Objetivo:
El objetivo principal de estos talleres es equipar a los participantes con las habilidades

y conocimientos necesarios para proporcionar un soporte técnico eficiente y efectivo,
liderar equipos de ServiceDesk y mejorar la satisfaccion del cliente.

Audiencia;

Estos talleres son ideales para profesionales que trabgan en roles de HelpDesk y



ServiceDesk, incluyendo técnicos de soporte, lideres de equipos, analistas de
ServiceDesk y cualquier persona interesada en brindar un servicio excepcional al
cliente.

Nuestrostalleres de HelpDesk y ServiceDesk .

» Help Desk Professional Certificate:

Es una oportunidad Unica para aquellos que desean sobresalir en el campo del soporte
técnico. Durante este taller, |os participantes se sumergiran en e mundo del Help Desk,
donde aprenderan a diagnosticar y resolver una amplia gama de problemas técnicos de
manera eficiente y efectiva

e Service Desk Leader Professional Certificate:

Est4 disefiado para lideres y gerentes de Service Desk que desean fortalecer sus
habilidades de liderazgo y gestion para brindar un servicio de alta calidad.

e Service Desk Analyst:

Est4 disefiado para capacitar a los participantes en las habilidades y conocimientos
esencial es necesarios para desempefiarse como analistas de Service Desk efectivos.

i Potencia tu Carrera con los Talleres de Agile por GTI!



¢Por qué Elegir Nuestros Talleres?

Caracteristicas

e Nuestros talleres estdn cuidadosamente estructurados en unidades tematicas,
donde cada una de ellas combina la teoria més actualizada con gjercicios
practicos que te permitiran aplicar tus conocimientos de inmediato.

e Material en espafiol: Todo el materia utilizado esta disponible en espafiol e
incluye teoria exhaustiva, ejercicios practicos y valiosa informacion
complementaria.

e Constancia de Asistenciac Al finalizar exitosamente cada taller, recibiras una
constancia de asistencia que respaldara tus logros y habilidades adquiridas.

Caracteristicas Destacadas:

e Material Oficial Acreditado: Proporcionamos a cada participante el material
oficial acreditado, disefiado para garantizar un aprendizaje completo y efectivo.

* Ejercicios de Revision: Refuerza tus conocimientos con gercicios préacticos
disefiados para consolidar 1o aprendido.

e Diploma de Finalizacion de Taller: Al completar con éxito el taller, recibiras
un prestigioso diploma que valida tus habilidades.

e Examen de Prueba: EvalUa tu comprension con un examen de prueba para
prepararte adecuadamente para la certificacion.

e Examen de Certificacion Oficial: Ofrecemos la oportunidad de obtener una
certificacion oficial reconocida a nivel internacional. Consulta por los talleres
gue incluyen el Examen de Certificacion Oficial.

e Garantia de Satisfaccion: Nuestra garantia de satisfaccion asegura que si no
apruebas e examen, podras repetirlo una segunda vez sin costo adicional.
Consulta por los talleres que incluyen la Garantia de Satisfaccion.

Ventajas ofrecidas por GTI

e Nuestra empresa GT1 es certificada bajo la norma SO 9001 de Gestion de
Calidad, lo que garantiza la excelencia en todos nuestros procesos de



formacién para asegurar la satisfaccién de nuestros clientes.

e Nuestros instructores estan atamente certificados en diversas disciplinas,
incluyendo ISO/IEC, Seguridad de la Informaciéon y Agile, y cuentan con una
amplia experiencia en:

¢ Disefio e implementacion de procesos de Tecnologia de la Informacion através
de un enfoque Agile, tanto en el sector publico como en €l privado.

e Seleccion, implementacion y configuracion de herramientas y controles lideres
en el mercado que respaldan la Agilidad.

e Auditorias de primer y segundo nivel de Sistemas de Gestién de la Seguridad
de la Informacién.

e |mparticion de diversos Taleres de SCRUM, Innovacién, Design Thinking y
DevOps en el ambito profesional y académico.

¢Quénos Diferencia?

e Ensefianza con Material Oficial: Nuestra ensefianza se basa en material oficia
de alta calidad y se complementa con dindmicas précticas que permiten a los
participantes aplicar la teoria de manera vivencial para una comprension mas
profunda.

e Instructores Acreditados. Contamos con instructores altamente acreditados y
con una amplia experiencia practica en sus campos.

e Metodologia Probada y Centrada en Resultados. Nuestra metodologia esta
respal dada por afios de éxito y se enfoca en lograr resultados tangibles.

* Nuestra oferta basica incluye el examen de certificacion oficial, alanando €
camino hacia tu acreditacion. Consulta por los talleres que incluyen el Examen
de Certificacion Oficial.

iUnete a GTI y desbloquea tu potencial! Domina HelpDesk y ServiceDesk
con los talleres y certificaciones que te brindaran las habilidades y
conocimientos necesarios para el éxito.
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